
Presentación de Resultados 
Programa de Fortalecimiento 

Institucional   
BANDESAL - FUNDAMICRO 2017



INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 
FUNDACIÓN DE CAPACITACIÓN Y ASESORÍA EN 

MICROFINANZAS (FUNDAMICRO) 

2



Antecedentes
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La Fundación de Capacitación y Asesoría en Microfinanzas
(FUNDAMICRO), es una institución sin fines de lucro, fundada el 13 de
mayo de 1999, por el Banco Multisectorial de Inversiones, ahora BDES
y el Programa FOMMI II de la Unión Europea, en su calidad de socios
fundadores.
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Impulsar el desarrollo de la
industria Micro financiera que
atiende la Micro y Pequeña
Empresa, mediante la transferencia
de tecnología con recurso humano
calificado.

MISIÓN

Ser líderes a nivel regional en el
fortalecimiento de la industria micro
financiera, promoviendo el desarrollo
de la micro y pequeña empresa, a
través del desarrollo de la
investigación e innovación.

VISIÓN

¿QUE ES FUNDAMICRO? La Fundación de Capacitación y Asesoría en
Microfinanzas (FUNDAMICRO), es una institución sin fines de lucro, fundada el
13 de mayo de 1999, por el Banco Multisectorial de Inversiones, ahora BDES y
el Programa FOMMI II de la Unión Europea, en su calidad de socios fundadores.
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CAPACITACIÓN ASESORÍA INFORMATÍCA

Este servicio tiene como
finalidad, brindar asistencia
técnica, en temas tales
como:
 Diagnósticos 

Institucionales
 Planes estratégicos
 Recursos Humanos
 Implementación de 

Tecnologías Crediticias 
para la micro y pequeña 
empresa.

 Implementación de 
productos y servicios 
financieros. 

 Entre otros.

En esta área, FUNDAMICRO
se especializa en temas
enfocados al sector de la
micro y pequeña empresa,
teniendo un portafolio de
más de 50 cursos
especializados, tanto
presenciales como en
formato virtual.

La Fundación cuenta con un
sistema informático
especializado, denominado
Sistema Informático para
Microfinanzas (SIM.net),
para instituciones que
brindan servicios a la micro
y pequeña empresa.
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Objetivos del Convenio 
BANDESAL - FUNDAMICRO

La Fundación de Capacitación y Asesoría en Microfinanzas (FUNDAMICRO), en
el año 2017 presentó a consideración del Banco de Desarrollo de El Salvador
(BANDESAL), la propuesta del:

“Programa de Fortalecimiento Institucional y 
Capacitación a Instituciones Financieras con Atención a la 

Micro, Pequeña y Mediana Empresa”. 

A ejecutar durante el año 2017, con el objetivo de contribuir a una mayor
oferta de servicios financieros por parte de las instituciones de microfinanzas,
el incremento de la productividad de las micro, pequeñas y medianas
empresas, propiciar la inclusión financiera y apoyar el crecimiento de la
economía en general, conformado por 2 áreas de acción.



Presupuesto 2017

Componente Meta Eventos
Tipo de 

evento

Meta Personas 

Capacitadas
No de Horas Recursos BANDESAL % Otros Recursos % Total

I. Programa de Capacitación Especializada 11 241 448 72,750.00$            76% $22,733.19 24% $95,483.19

a)  Escuela Técnica de Oficiales de Crédito para Microempresa  2 (*) 50 112 18,750.00$             85% $3,308.82 15% 22,058.82$             

b)  Escuela Técnica de Oficiales de Crédito para Pequeña Empresa 1 (*) 20 56 7,500.00$                85% $1,323.53 15% 8,823.53$               

c)  Diplomado Gerencial para Entidades Microfinancieras 1 (*) 18 48 7,500.00$                70% $3,214.29 30% 10,714.29$             

d)  Seminario Disminución de Mora y Recuperación de Cartera para IMF 1 (**) 25 8 3,500.00$                85% $617.65 15% 4,117.65$               

e)  Seminario Servicio al Cliente con enfoque de Género 1 (**) 20 8 3,750.00$                85% $661.76 15% 4,411.76$               

f)  Seminario Virtual 1 (*) 20 64 3,750.00$                70% $1,607.14 30% 5,357.14$               

g)  Diplomado Especializado para Formación Oficiales de Cumplimiento 1 (*) 18 80 14,500.00$             70% $6,214.29 30% 20,714.29$             

h)  Diplomado en Finanzas 1 (*) 20 56 7,500.00$                70% $3,214.29 30% 10,714.29$             

i)   Seminarios Abiertos y Cerrados 2 (**) 50 16 6,000.00$                70% $2,571.43 30% 8,571.43$               

II. Programa de Fortalecimiento Institucional a IMF 14  $115,000.00 70% $49,285.71 30% $164,285.71

Consultorías Especializadas (Diagnósticos Institucionales y Diagnósticos 

para Factibilidad de Regulación, Planes Estratégicos, implementación de 

metodologías crediticias, Recurso Humano, Diseño o revisión de Normas, 

Políticas y Procesos, Sistemas Informáticos, Herramienta de Crédito 

Agrícola y Herramienta de Recuperación, etc.)

14 Consultorías $115,000.00 70% $49,285.71 30% $164,285.71

III. Programa de Inclusión Financiera 4 390 $20,500.00 70% $8,785.71 30% $29,285.71

a) Congreso Nacional de Microfinanzas 1 $10,000.00 70% $4,285.71 30% $14,285.71

b) Foros, talleres, cursos, etc. que propicien la inclusión financiera 3 $10,500.00 70% $4,500.00 30% $15,000.00

TOTAL 631 208,250.00$          72% $80,804.62 28% $289,054.62

390





Convenio de Cooperación para el Desarrollo de
las Microfinanzas, suscrito entre la
FUNDAMICRO y BANDESAL, para ejecutar el
“Programa de Fortalecimiento Institucional y
Capacitación a Instituciones Financieras con
Atención a la Micro, Pequeña y Mediana
Empresa”.

Con el objetivo de contribuir a una mayor
oferta de servicios financieros por parte de las
instituciones de microfinanzas, el incremento
de la productividad de las micro, pequeñas y
medianas empresas, propiciar la inclusión
financiera y apoyar el crecimiento de la
economía en general, mediante el desarrollo
de 3 componentes: Programa de Capacitación
Especializada, Programa de Fortalecimiento
Institucional a IMF y Programa de Inclusión
Financiera.
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PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL A 

IMF´S

PROGRAMA 
CAPACITACIÓN 
ESPECIALIZADA

PROGRAMA DE 
INCLUSIÓN 

FINANCIERA

CONSULTORÍAS

METAS A CUMPLIR 

14241
METAS DE PERSONAS 

A CAPACITAR

INFORME CONVENIO BANDESAL 2017

390
METAS DE PERSONAS 

A CAPACITAR



INFORME DE RESULTADOS FUNDAMICRO 2017
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1 Escuela Técnica de Oficiales de Crédito para Microempresa

5 21

1 DE ABRIL AL 8 DE JULIO

PERSONAS CAPACITADAS26

2 Escuela Técnica de Oficiales de Crédito para Microempresa 
Programa Impulso al Microcrédito – San Miguel

2 16

6 DE OCTUBRE AL 1° DE DICIEMBRE

PERSONAS CAPACITADAS18
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3 Escuela Técnica de Oficiales de 
Crédito para Pequeña Empresa

12 16

21 DE JULIO AL 6 DE OCTUBRE

PERSONAS CAPACITADAS
28

4 Diplomado Gerencial para Entidades Microfinancieras

2 16

21 DE SEPTIEMBRE AL 14 DE OCTUBRE

PERSONAS CAPACITADAS
18
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6 Seminario Servicio al 
Cliente con Enfoque de 

Género

40 19

26 DE MAYO

PERSONAS 
CAPACITADAS

59

7
Seminario Virtual: 

Fortaleciendo el Servicio 
al Cliente de Calidad

22 15

7 DE OCTUBRE AL 25 DE NOVIEMBRE

PERSONAS 
CAPACITADAS

37

5 Seminario Disminución de Mora y 
Recuperación de Cartera para IMF´s

14 23

22 DE MARZO

PERSONAS 
CAPACITADAS

37
15 15

24 DE MARZO

PERSONAS 
CAPACITADAS

30
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8 Diplomado Especializado para 
Formación de Oficiales de Cumplimiento 

13 5

28 DE ENERO AL 8 DE ABRIL 

PERSONAS CAPACITADAS
18
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9 Diplomado en Finanzas

9 11

21 DE OCTUBRE AL 2 DE DICIEMBRE

PERSONAS CAPACITADAS
20

10 Seminario abierto:
Buenas Prácticas en el Análisis de crédito a MYPES – Usuarios FSG

23 29

21 DE OCTUBRE AL 2 DE DICIEMBRE

PERSONAS CAPACITADAS
52
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11 Seminario  Abierto : Técnicas de Cobro Efectivas en Carteras 
de Micro, Pequeñas y Medianas Empresas – Usuarios FSG

22 31

12 DE OCTUBRE

PERSONAS CAPACITADAS
53
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1 ACACYPAC, N.C de R.L.

Diagnóstico Integral 
Institucional.

3 ACACYPAC, N.C de R.L.

Estudio de Mercado para 
Apertura de nueva 
agencia.

2 COODIMAS, de R.L.

Implementación de 
Departamento de Oficialía 
de cumplimiento.

4 SAC CREDICOMER , S.A

Coaching de Oficiales de 
Crédito para 
Microempresa.

5 COOPERATIVA FUENTE 
DE VIDA,  de R.L.

Elaboración y Actualización 
de Manuales de Procesos y 
Políticas para los 
Programas de Créditos, así 
como de los Ahorros.

6 PADECOMSMCRÉDITO, 
de R.L. de C.V.

Manual de Organización y 
Funciones. 

UNIDAD DE CONSULTORÍAS:A.
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7 PADECOMSMCRÉDITO, 
de R.L. de C.V..

Reglamento de Políticas 
Salariales. 

9 CAJA DE CRÉDITO
ZACATECOLUCA

Coaching en Ventas de 
Servicios Financieros.

8 FOMENTA, de R.L. 
de C.V

Revisión, Actualización y 
Mejora de la Política de 
Créditos.

10 ACODJAR, de R.L.

Fortalecimiento y 
Desarrollo de Mejores 
Prácticas para la Colocación 
de Créditos de 
Microempresa.

11 ACECENTA, de R.L. 

Auditoria Metodológica de 
Cartera de Créditos.

12 ACAF, de R.L. 

Coaching Organizacional
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13 PENTÁGONO, 
S.A. de C.V

Revisión de Política y 
formularios de Línea de 
Crédito para Capital de 
Trabajo y Capacitación a 
personal sobre la 
metodología para 
otorgamiento y análisis de 
Crédito para Capital de 
Trabajo.

14 ACACYPAC, N.C de R.L.

Revisión, Actualización de 
Política y Procedimientos y 
Reglamento de Créditos

15 CAJA DE CRÉDITO
CONCEPCIÓN BATRES

Generación de Capacidades 
en Gestión de Riesgos

16 BANCOVI, de R.L.

Revisión y actualización de 
las políticas de crédito

17 ACACES, de R.L.

Diseño de Productos 
Crediticios

18 FADEMYPE

Elaboración de Plan 
Estratégico 
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19 BANCOVI, de R.L.

Implementar Indicadores 
KPI.

20 LA SOLIDARIA

Plan de Mejora del 
desempeño de la gestión 
Crediticia.

21 BANCO HIPOTECARIO

Elaboración de Plan 
Estratégico 2018-2020, 
para el Programa de 
Microcrédito.

22 ACACES, de R.L.

Diseño de Plan de 
Incentivos. 

23 CREDICAMPO

Diseño de un Sistema 
Integral de Administración 
de Riesgos.

24 CAJA DE CRÉDITO 
CIUDAD BARRIOS

Coaching sobre gestión del 
equipo Gerencial 
(Formación y Relevo de 
Mandos Medios y Jefes de 
Agencia).
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1 COOPERATIVA FUENTE 
DE VIDA, de R.L.

Desarrollo Proceso 
Integral de Actualización 
del Sistema Informático de 
Microfinanzas (SIM 
VERSION FOX PRO)

2 PADECOMSCRÉDITO 
de R.L. de C.V

Proceso Integral de 
Actualización del Sistema 
Informático para 
Microfinanzas (SIM.Net), 
de acuerdo a la Tendencia 
Tecnológica para los 
próximos años.

3 FOMENTA, de R.L. de 
C.V

Desarrollo de Mejoras y 
Adecuaciones del Sistema 
Informático de 
Microfinanzas (SIM.NET)

4 FADEMYPE

Soporte Técnico para 
Sistema Informático para 
Microfinanzas SIM.net

5 SIHUACOOP, de R.L.

Implementación de 
Aplicación Móvil para el 
Seguimiento de Cartera

UNIDAD INFORMÁTICA:B
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6 Habitad para la 
Humanidad

Soporte Técnico para 
Sistema Informático 
SIM.net

7 PADECOMSCRÉDITO, 
de R.L. de C.V

Módulo de Oficialía de 
Cumplimiento, integrado 
al Sistema informático 
para Microfinanzas 
SIM.net.
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INFORME DE RESULTADOS FUNDAMICRO 2017
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1 X CONGRESO NACIONAL DE MICROFINANZAS
<< Perspectivas y Estrategias Innovadoras en Entidades Financieras >> 

120 183

16 DE NOVIEMBRE

PERSONAS ASISTENTES 

303
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2 FOROS, TALLERES, CURSOS
QUE PROPICIEN LA INCLUSIÓN FINANCIERA

19 25

SEMINARIO ACODJAR :
<< Técnicas de Colocación y Recuperación de Créditos y Captación de Ahorros >>>

PERSONAS CAPACITADAS
44

Programa Impulso al Microcrédito BANDESAL
<< Escuela Técnica de Oficiales de Crédito para Microempresa >>

10

a

b
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7 4

SEGUNDA PROMOCIÓN POSGRADO ESPECIALIZADO EN MATERIA DE PREVENCION DE LAVADO DE 
DINERO Y ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO PLDA/FT

PERSONAS CAPACITADAS

11

c
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META PROGRAMA DE 
FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 
A IMF´S

META DE PROGRAMA 
CAPACITACIÓN 
ESPECIALIZADA

PROGRAMA DE 
INCLUSIÓN 
FINANCIERA

CONSULTORÍAS
REALIZADAS

31241

IMPACTO RESULTADO CONVENIO BANDESAL 2017

368
N° DE PERSONAS A 

CAPACITAR

N° DE PERSONAS 
CAPACITADAS

396

14 390

94%PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

221%

164%

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

HOMBRES 56%

*

160%
CUMPLIMIENTO

GLOBAL

44%MUJERES

Se utilizaron 
recursos para 
apoyar el PIM.

Nota: Adicionalmente, dentro de
este rubro se capacitaron 83
ejecutivos.



PRESENTACIÓN
ESTADOS FINANCIEROS (PRELIMINARES)

EJERCICIO 2017
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ACTIVO dic-17

Activo Circulante 235,677

Caja y Bancos 46,129

Cuentas por Cobrar 144,135

Gastos pagados por anticipado 45,413

Activo Fijo 17,360

Activo Diferido 113,346

Total Activo 366,384

PASIVO Y PATRIMONIO 

Pasivo Circulante 70,623

Cuentas y doctos por pagar 22,496

Fondo contrapartida Proyectos 48,127

Pasivo Diferido y otras cuentas 

acreedoras
0

Total Pasivo 70,623

PATRIMONIO

Fondo Patrimonial 1,143

Fondo Patrimonial Financiero 280,505

Excedentes del presente ejercicio 14,113 

Total Patrimonio 295,761

Total Pasivo y Patrimonio 366,384

Balance General Acumulado 

Al 31 de diciembre de 2017 (Preliminar)

(En dólares de los Estados Unidos de América)
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INGRESOS:

RUBRO dic-17

Capacitación                 252,755 (*)

Consultorías                 157,093 (*)

Informática                 199,281 (*)

Otros Ingresos                       415 

Total Ingresos 609,545

GASTOS:

RUBRO dic-17

Capacitación 170,916 (**)

Consultorías 83,393 (**)

Informática 120,952 (**)

Gastos Administración 203,923 (***)

Otros gastos 16,248

Total Gastos 595,431

Utilidad Neta 14,113 

Notas: 

(*) Los ingresos recibidos del Convenio BANDESAL se registran en los 3 rubros, de acuerdo al servicio que fue

brindado. 

(**) Los gastos relacionados al convenio, fueron aplicados a cada uno de los rubros, de acuerdo al servicio

brindado: honorarios facilitadores y consultores, material de capacitaciones, alimentación al capacitando,

papelería, entre otros).

(***) Aplicación de gastos personal de apoyo y seguimiento a proyectos de consultoría y capacitación.

Estado de Ingresos y Gastos Acumulado

al 31 de diciembre de 2017 (Preliminar)

(En dólares de los Estados Unidos de América)



MUCHAS GRACIAS

Facebook.com/BANDESAL @BanDesarrollo www.bandesal.gob.sv


