


 

 

 

DISTRITO II - PASEO VENECIA 
SERVICIOS QUE BRINDA. PRIMER TRIMESTRE DEL AÑO 2022. 

N° SERVICIO DEPARTAMENTO HORARIO REQUISITOS TIEMPO DEL 
TRAMITE 

TIEMPO DE 
ENTREGA COSTO 

1 Solvencias y 
Constancias Cuentas Corrientes 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Estar solvente del impuesto 
municipal 

• Nombre del propietario del 
inmueble 

5 min 24 Horas. $1.20 

2 Pago de impuestos Cuentas Corrientes 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Pago en ventanilla 
• Recibo de CAESS 
• Nombre Propietario 

5 min  Variable 
según impuesto 

3 Planes de pago y 
abonos Cuentas Corrientes 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Entregar hoja de compromiso 
• Fotocopia de DUI y NIT 

ampliada a  150% 
 

10 min  Variable 
según cuota 

4 Vialidad Cuentas Corrientes 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• DUI con dirección del 
municipio de soyapango 

5 min  $3.43 
 

5 Reclamos Cuentas corrientes 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Recibo de CAESS 
• Histórico de pago CAESS 

10 min  Sin costo 

6 Estado de cuenta Cuentas Corrientes 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Nombre del propietario del 
inmueble 

• Recibo de CAESS 
5 min   

Sin costo 

7 Carencia de bienes Registro Tributario 9:00 AM  / • Fotocopia de DUI y NIT 150% 10 min 2 Días Hábiles $1.20 



 

 

5:00 PM ampliado 
• Recibo de CAESS 

 

8 Traspaso de 
inmueble Registro Tributario 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Fotocopia de escritura del 
inmueble 

• Extractada de C.N.R. (vigente) 
• Fotocopia de DUI  NIT del 

nuevo propietario ampliada a 
150% 

• Fotocopia de ultimo recibo de 
CAESS 

• Fotocopia de solvencia 
municipal vigente. 

10 min 6 Días Hábiles $1.20 

9 Licencia de 
publicidad Registro Tributario 

9:00 AM  / 
5:00 PM • Llenar formulario 5 min 10 Días 

Hábiles Sin costo 

10 Inscripción de 
negocio. Registro Tributario 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Completar formulario 
• Fotocopia de DUI y NIT 
• Balance Inicial 
• Solvencia municipal del 

inmueble. 

10 min. 6 Días Hábiles $1.20 
 

11 Solicitud de 
inspección Registro Tributario 

9:00 AM  / 
5:00 PM • Llenar formulario. 10 min. 15 Días 

Hábiles $1.20 

12 

Licencia de 
Funcionamiento 

 
Persona Natural 

Registro Tributario 
9:00 AM / 
5:00 PM 

 Requisitos Persona Natural 
• Presentar solicitud por escrito 

o formulario completo y 
firmado por el propietario. 

• Fotocopia de DUI y NIT del 
propietario. 

10 min 5 Días 
Hábiles $20.00 



 

 

• Pago por inspecciones por pre-
calificación por un valor de 
$20.00. 

• Solvencia Municipal. 
 

 

13 

Licencia de 
Funcionamiento 

 
Persona Jurídica 

Registro Tributario 
9:00 AM / 
5:00 PM 

 Requisitos Persona Jurídica 
• Presentar solicitud por escrito 

o formulario completo y 
firmado por el propietario. 

• Fotocopia de DUI y NIT del 
representante legal o 
apoderado de la empresa. 

• Pago por inspecciones por pre-
calificación por un valor de 
$20.00. 

• Solvencia Municipal. 

10 min 5 Días 
Hábiles $20.00 

14 Cierre de Cuenta Registro Tributario 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Fotocopia de escritura del 
inmueble 

• Solvencia 
• Ultima declaración de 

impuesto a la alcaldía y 
declaración de IVA   

10 min 15 Dias $1.20 

15 Tramite por 
homónimo Registro Tributario 

9:00 AM  / 
5:00 PM • Copia de DUI y NIT a 150% 5 min 15 Días $1.20 



 

 

16 
Registro y 

calificación de 
empresas. 

Registro Tributario 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Balance inicial 
• Fotocopia certificada de 

escritura de constitución 
• Fotocopia de DUI y NIT 
• Solvencia municipal. 

10 min.  $1.20 

17 Rectificación de 
actividad. Registro Tributario 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Presentar balance general de la 
sucursal de la empresa en 
soyapango. 

10 min.  $1.20 

 

18 Cambio de dirección Registro Tributario 
9:00 AM  / 
5:00 PM • Solvencia del inmueble 10 min 6 Días $1.20 

19 

Renovación de 
licencia/ permiso de 

ventas bebidas 
alcohólicas. 

Registro Tributario 
9:00 AM  / 
5:00 PM • Solvencia del inmueble 10 min  $1.20 

20 

Tramites para 
calificación de 

empresas o 
negocios a persona 

natural 

Registro Tributario 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Balance general o inventario 
inicial 

• Solvencia municipal del 
inmueble 

• Copia de DUI y NIT de los 
propietarios 

5 min 6 Días hábiles $20.00 



 

 

21 

Tramite para 
calificación de 

empresa o negocio a 
persona jurídica 

Registro Tributario 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Balance inicial de operaciones 
• Escritura de constitución 
• Copia de poder generar de 

representante legal 
• Copia de NIT de la sociedad 
• Copia de DUI y NIT de 

representante legal 
• Dirección para notificar dentro 

de los limites del municipio de 
soyapango 

• Según art, 25 y 93 de ley 
general tributario 

• Copia de solvencia municipal 
del inmueble 

• Contrato de arrendamiento   

5 min 6 Días hábiles $20.00 

 

22 
Rótulos, Vallas 
publicitaria y 

privada 
Registro Tributario 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Pago por derecho de 
inspección. 

• Solvencia. 
10 min.  $1.20 

23 Cambio de Razón 
Social Registro Tributario 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Copia de escritura con 
modificación de razón social. 

• Solvencia 
• Solicitud de Permiso 

10 min.  $1.20 

24 Rotura por ANDA Registro Tributario 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Presentar hoja de presupuesto 
de ANDA. 

• Solvencia actual (vigente) del 
inmueble. 

10 min 15 Días Sin costo 



 

 

25 Permiso de 
construcción Registro Tributario 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Llenar formulario 
• Hacer una solicitud por escrito 
• Presentar presupuesto incluye 

mano de obra 
• Elaboración del diseño según 

la obra que se quiere elaborar 
medidas , longitud, ancho y 
detalles.   

10 min 15 Días Sin costo 

26 
Tramite de rectificar 

rubro de desecho 
solido 

Registro Tributario 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Estar al día la cuenta municipal 
• Copia de recibo de CAESS 

actual (vigente) 
• Llenar formulario 

5 min 24 Horas $1.20 

 

 

 



 

 

27 

Declaración de 
activos si su 

empresa es casa 
matriz en soyapango 

Registro Tributario 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Balance y estado de resultado 
original debe reflejar la utilidad 
del ejerció. 

• Constancia o solvencia de 
impuesto de la cuenta que se 
declare . 

• Si posee activos en otros 
municipios , presentar detalle 
por cada uno de los 
municipios. 

• Debidamente firmado y 
sellados conforme a la ley 
(auditor, gerente general, 
representante legal). 

10 min 5 Días Sin costo 

28 

Declaración de 
activos, si su 

empresa es sucursal 
en Soyapango 

Registro Tributario 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Balance y estado de resultado 
global de la empresa o negocio 
(copia) 

• Balance o detalle de activos 
invertidos, el cual debe reflejar 
el estado de pérdidas y 
ganancias en el municipio de 
Soyapango 

• Debidamente firmado y 
sellados conforme a la ley 
(auditor, gerente general, 
representante legal). 

10 min 5 Días Sin costo 

 

 

 



 

 

 

29 

Emisión de partida 
certificada    o  
autenticada de 

nacimiento. 

Registro Familiar 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Estar debidamente asentado 
en el municipio de soyapango. 

• Fecha de nacimiento 
• Nombre completo de la 

persona de quien se requiere.   

5 min  

Certificado 
$2.53 

autenticada 
$3.73 

30 

Emisión de partida 
certificada    o  
autenticada de 

divorcio 

Registro Familiar 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Estar debidamente asentado 
en el municipio de soyapango. 

• Fecha del asentamiento del 
divorcio 

• Nombre completo de la 
persona de quien se requiere. 

5 min  

Certificado 
$2.53 

autenticada 
$3.73 

31 

Emisión de partida 
certificada    o  
autenticada de 

matrimonio 

Registro Familiar 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Estar debidamente asentado 
en el municipio de soyapango. 

• Fecha de asentamiento del 
matrimonio 

• Nombre completo de la 
persona de quien se requiere. 

5 min  

Certificado 
$2.53 

autenticada 
$3.73 



 

 

32 

Emisión de partida 
certificada    o  
autenticada de 

defunción 

Registro Familiar 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Estar debidamente asentado 
en el municipio de soyapango. 

• Fecha del asentamiento del 
fallecido 

• Nombre completo de la 
persona  de quien se requiere. 

5 min  

Certificado 
$2.53 

autenticada 
$3.73 

 

33 Emisión Carnet de 
Minoridad Registro Familiar 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Certificación de partida de 
nacimiento 3 meses de 
vigencias. 

• Fotocopia del DUI del tutor 
encargado del menor. 

• Residir  en el municipio de 
soyapango. 

• Presentar recibo de luz 
reciente 

• El joven debe tener 10 años a 
17 años cumplidos 

• El joven se debe ser presente 
para la toma de la 
fotografiá,de las huellas 
dactilares y firma. 

15 min  $3.00 

34 Pago entierro 
privado Registro Familiar 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Mandamiento de pago 
( Generado en las oficinas de 

cementerio ) 
15 min  $47.25 



 

 

35 Pago entierro 
municipal general Registro Familiar 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Mandamiento de pago 
( Generado en las oficinas de 

cementerio ) 
15 min  $104.77 

36 Pago entierro 
municipal jardín Registro Familiar 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Mandamiento de pago 
( Generado en las oficinas de 

cementerio ) 
15 min  $445.73 

 

 

37 Pago de derecho de 
traslado Registro Familiar 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Mandamiento de pago 
( Generado en las oficinas de 

cementerio ) 
• Dui del fallecido 

• Reconocimiento forense 

15 min  $42.00 

38 Pago de 
mandamiento anual Registro Familiar 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Mandamiento de pago 
( Generado en las oficinas de 

cementerio ) 
15 min  Variable 



 

 

39 
Pago de 

construcción de 
lapida 

Registro Familiar 
9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Mandamiento de pago 
( Generado en las oficinas de 

cementerio ) 
10 min  $4.20 

40 
Recepción de 

Denuncia 
contravencional 

Unidad 
Contravencional 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Presentar aviso o denuncia por 
escrito y adjunta pruebas 
Verbal: Exposición de los 
hechos. datos personales del 
solicitante y del citado, 
direcciones exactas, números 
telefónicos de contacto y breve 
exposición de los hechos. 

10 min  Sin costo 

 

41 

Recepción de avisos 
o denuncias por 

supuestas 
contravenciones en 

línea o telefónica 

Unidad 
Contravencional 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Telefónica, Exposición de los 
hechos, Correo Electrónico: 
Presentar aviso o denuncia por 
escrito y adjunta pruebas. 
datos personales del 
solicitante y del citado, 
direcciones exactas, números 
telefónicos de contacto y breve 
exposición de los hechos. 

10 min  Sin costo 

42 
Recepción de 

Denuncias 
Ciudadanas 

Unidad 
Contravencional 

9:00 AM  / 
5:00 PM • Denuncia ambiental 5 min 1 a 3 Días 

hábiles 

Esquela 
$22.86 a 
$857.14 



 

 

43 
Recepción de 

Denuncias 
Ciudadanas 

Unidad 
Contravencional 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Denuncia de uso de espacios 
públicos sin permiso 

5 min 1 a 3 Días 
hábiles 

Esquela 
$11.53 a 
$503.40 

44 
Recepción de 

Denuncias 
Ciudadanas 

Unidad 
Contravencional 

9:00 AM  / 
5:00 PM 

• Denuncia de construcción sin 
permiso 

5 min 1 a 3 Días 
hábiles 

Se cobra multa 
de acuerdo a la 

tabla de 
construcción. 

45 
Recepción de 

Denuncias 
Ciudadanas 

Unidad 
Contravencional 

9:00 AM  / 
5:00 PM • Denuncia de maltrato animal 5 min 1 a 3 hábiles 

Esquela 
$11.43 a 
$114.29 

 


